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Prevencion de la
violencia escolar:

una mirada a las
iniciativas europeas

Una idea en la que quiza todos coincidimos es que a la es-
cuela vamos a desarrollarnos integramente como personas
en todos los aspectos: cognitivos, afectivos, emocionales y
morales, lo que podria venir a significar que se trata de lo-
grar ser personas que aprendan a convivir con los demasy a
gestionar su propia vida de la manera mas positiva y razona-
ble. Es decir, aprender a ser personas emocionalmente sanas
y sensibles, que respeten las diferencias, sean solidarias con
los otros al tiempo que flexibles y criticas con su entorno.

Introduccion

El partir de la premisa esencial, y quizas
ingenua, sobre la finalidad de la educacion in-
tegral, no se ve satisfecho del todo en la prac-
tica educativa cotidiana. Y es que, pensandolo
bien, la tarea que ello representa es una ardua
labor. Por lo general, la escuela tiende a foca-
lizar su actividad en la accién instructiva re-
saltando los esfuerzos de la ensefanza en
logros cognitivos; es mas, en metas cognitivas
relacionadas con contenidos académicos.

Nosotros pensamos que se esta descui-
dando lo que hemos llamado (Ortega y Del Rey,
2003) los contenidos y 10s procesos subjetivos.
Entendemos la subjetividad como esa parte de
la personalidad que pertenece al dominio de la
intimidad, pero no necesariamente de lo oculto,
sino de la esfera del autoconcepto, la autoes-
tima, la vida afectiva y emocional y la dimen-
sion moral del comportamiento. Este plano del
aprendizaje y el desarrollo, que se refiere a la
subjetividad, no tiene por qué estar al margen
del conjunto de procesos y actividades de ense-
fianza y aprendizaje. No dejamos de ser perso-
nas con sentimientos, ideas, actitudes, valores y
habilidades sociales cuando estamos inmersos
en procesos de las actividades y tareas escola-
res, ni cuando enseflamos y aprendemos conte-
nidos académicos. Muy al contrario, es en los
contextos de aprendizaje cuando se va constru-
yendo, poco a poco, la dimension personal de lo
que estamos llamando la subjetividad.

La comunidad escolar sabe que todo
cuanto ocurre en el ambito de convivencia
que es la escuela, es importante para la for-
macion de la personalidad de los escolares y el
equilibrio emocional de los profesores. Pero la
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formacion de la subjetividad no se puede de-
jar al arbitrio del conocimiento implicito, o de
lo que en el ambito didactico se ha definido
como curriculo oculto. Hay que levantar el

velo que esconde lo implicito para saber lo que 4/~

estd pasando, lo cual no significa que todo
deba ser desvelado, pero si que en el intercam-
bio humano que es la ensefianza y el aprendi-
zaje se cuelan sentimientos y emociones
positivas y negativas y que ello tienen un gran
efecto en el resultado educativo final.

Aunque esto quizas parezcan verdades de
Perogrullo, cuando se enuncian como finalida-
des no resultan ni tan evidentes ni tan faciles
cuando se llevan al terreno de la practica. Plan-
tearse qué y como hacer para lograr una buena
educacion afectiva y social, no puede significar
ni que la escuela se convierta en un ambito te-
rapéutico ni que se deba relajar ni mucho me-
nos abandonar el objetivo instructivo del
centro educativo. Pero la educacion del ambito
de la subjetividad no puede, tampoco, produ-
cirse sobre el vacio del complejo entramado de
la cultura escolar. La cultura educativa que ar-
ticula la accion de docentes y otros agentes
educativos a la ensefianza de contenidos aca-
démicos y culturales, no puede estar separada
de estos objetivos de educacion subjeti\@y,de
fortalecimiento de la convivencia escolar._

En nuestro caso, nos parece adecuado (Or-
tega y otros, 2000; Ortega y Del Rey, 2003) par-
tir de un analisis ecoldgico y global de la cultura
escolar. Hemos postulado que la accion educa-
tiva no se diserie al margen de las influencias del
contexto sociocultural de referencia (ambito co-
munitario) ni de los escenarios, actividades y sis-
temas de comunicacion que componen la
convivencia al interior del centro educativo.
Unido todo ello al andlisis de la dindmica de re-
laciones interpersonales que acontece en toda
aula como microsistema humano en el cual tie-
nen lugar las actividades y tareas escolares.

Las dinamicas relacionales, de centro, de
aula y de grupos espontaneos en el marco del
centro escolar, son siempre conflictivas y con
una cierta capacidad de ser creativas y estimu-
lantes. Ello sera asi, si incluimos el conflicto, en
su naturaleza de confrontacion de ideas, deseos
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e intenciones, como un elemento natural de di-
cha dinamica. Pero, desgraciadamente, no
siempre se analiza el conflicto en esta dimen-
sion positiva. Lo que aqui quisiéramos poner de
manifiesto es que muchos docentes (y en mu-
chas escuelas espariolas) si visualizan el con-
flicto de esta forma positiva y si comprenden
en su funcion creativa la potencialidad del con-
flicto. Hemos tenido ocasion de comprobar que
esto es asi a partir de la experiencia de tratar de
disefar, con docentes y orientadores escolares,
programas de intervencion para la prevencion
de la violencia escolar (Ortega y otros, 2000).
De esta forma, hemos aprendido que la mayo-
ria de los docentes, con buen criterio, prefieren
enfrentarse a la conflictividad escolar, a través
de iniciativas de mejora de la convivencia. Pero
ello requiere siempre un andlisis previo sobre el
tipo de problemas que se esconde debajo de ese
término genérico de conflictividad.

Conflictividad: de la desmotivacion
a la violencia, pasando por la indis-
ciplina y el maltrato

En nuestra opinion, en el escenario social
del centro educativo se tejen una serie de sub-
sistemas de relaciones interpersonales que in-
fluyen directamente en el devenir de la
convivencia, que estan estampados de conflic-
tos y que pueden, si no aprendemos a compren-
derlos, llegar a cuajarse de problemas sociales.
Problemas sociales que no son idénticos entre
si. Desde la desmotivacion del alumnado que se
aburre ante las tareas escolares, hasta los que
aguantan mal los sistemas disciplinares —a ve-
ces francamente mal disefados y peor ejecuta-
dos— hasta los verdaderos problemas de abuso
y malos tratos, un conjunto complejo de pro-
blemas esta presente en el sistema de conviven-
cia. Es necesario no olvidar que el analisis de las
formas que adquieren los sistemas y subsiste-
mas de la convivencia, no puede ser ignorado.
Ninguna escuela es igual a otra, como ningtn
escolar es igual a otro: no existe el alumno,
existen los alumnos y las alumnas concretas y
sus formas particulares de constituirse en redes
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sociales que tejen la convivencia. En nuestro
modelo, el estudio de los sistemas de relacion y
las formas que adquieren los motivos, los entu-
siasmos, las tensiones, los conflictos, las filias y
las fobias de la redes sociales no es eludible. Hay
que partir de ahi. O dicho de otra forma, la pri-
mera estrategia de intervencion (Ortega y Del
Rey, 2003) es una estrategia de observacion, ex-
ploracion y diagnéstico de la realidad concreta
de la convivencia del centro.

Pero no se trata solo de estudiar y diagnos-
ticar los problemas entre los escolares. En el
subsistema de iguales que constituye el profe-
sorado, en el interior del equipo docente, surgen
conflictos y matices de comunicacion y afectos
que afadidos a la complejidad de la gestion y el
establecimiento de normas, procesos instruccio-
nales y de evaluacion, hace mas y mas compleja
esta red humana. La estrategia exploratoria
debe incluir el autoanalisis del equipo docente
como tal sistema de relaciones. Nada hay de
efectos mas perturbadores para la convivencia
escolar que los problemas no afrontados que los
docentes pueden tener entre si. Nada hay mas

estimulador de la buena convivencia que el .

afrontamiento honesto de los conflictos en
el marco del equipo docente.

Las relaciones entre el profesorado v el
alumnado también son fuente importante de
conflictividad en los centros educativos. Es
bastante comun entre el profesorado el la-
mentarse de la pasividad y poco interés que su
alumnado muestra ante las tareas académicas.
Esta desmotivacion por las tareas escolares
provoca cierto alejamiento entre profesores y
alumnos que se traduce en la falta de com-
prension por parte de unos y otros y en la apa-
ricion de conflictos: desequilibrios en las
expectativas por parte de profesores y alum-
nos, atribuciones de la responsabilidad hacia
una de las partes implicadas o poco reconoci-
miento de la labor que desempefian tanto el
profesorado como el alumnado.

Otra importante fuente de conflicto entre
profesores y alumnos es la disciplina, que se
concreta en el cumplimiento de las normas que
la escuela como sistema organizativo debe esta-
blecer para su correcto funcionamiento. La no
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concrecion especifica y transparente de la ges-
tién de esas normas, el desconocimiento y no
participacion de los estudiantes en la elabora-
cion de las propias normas, al menos las que les
atanen a ellos personalmente, pueden provocar
la aparicion de estos problemas de disciplina.

Entre el subsistema de iguales acontecen
con bastante frecuencia episodios conflictivos
puntuales provocados por malentendidos, de-
sacuerdos, motivaciones encontradas, por la
poca practica o conocimiento acerca de como
se gestionan y resuelven los problemas de rela-
cion interpersonal, etcétera. Son conflictos que
deben analizarse de forma positiva puesto
que proporcionan al alumnado una fuente de
aprendizaje real y de oportunidad de cambio.
Sin embargo, no todos los conflictos se resuel-
ven de forma dialogada y satisfactoria; espe-
cialmente porque hay escasa cultura de
aceptacion de la potencialidad transformadora
del conflicto. Muchos desencuentros se perpe-
tdan en el tiempo y se establecen como una di-
namica de malas relaciones que contaminan el
clima social. Finalmente, algunos conflictos no
resueltos y la conducta dominante, abusona y
prepotente de unos, junto a la conducta pasiva,
retraida y miedosa de otros, genera otro pro-
blema: es el problema del abuso, la intimida-
cion, el acoso, lo agresividad injustificada 'y en
el caso extremo de la violencia entre escolares.

Estrategias de afrontamiento: pro-
yectar la convivencia para prevenir
la violencia

Volvamos a las ideas ingenuas. Digamos
que la funcion docente se ejerce a través de dos
vias distintas y complementarias: la instructiva y
la tutorial-orientadora. Cuando los docentes se
implican en procesos concretos de ensefanza-
aprendizaje de contenidos objetivos, ponen en
marcha una serie de procesos de naturaleza muy
diferente de los que se activan en los procesos de
construccion de actitudes, afectos o valores,
puesto que la naturaleza de los contenidos es di-
ferente; no son contrapuestas, sino complemen-
tarias. En la formacion para la subjetividad y la
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convivencia, la red de comunicacion y actividad
que es todo proceso de ensefianza- aprendizaje
esta saturada de matices afectivos y emotividad,
lo cual no esta refiido con la reflexividad y la ra-
cionalidad. En nuestra propuesta, pretendemos
hacer explicito el implicito que los matices emo-
cionales y los vinculos afectivos constituyen.
Pretendemos partir de la reflexién conjunta de
dichos matices y lograr pasar al plano de lo com-
partido lo que subyace en el conjunto de subje-
tividades que estan implicitas en estos sistemas.
Si para la construccién de conocimientos he-
mos logrado ser constructivitas, es decir, partir
de las ideas previas del alumnado; qué impide
ser constructivistas para lograr una mayor cali-
dad de la subjetividad y de la convivencia. La
reflexion personal, la capacidad para hablar de
los sentimientos y dificultades propias y ajenas,
el dominio de una buena concepcion sobre si
mismo, asi como el desarrollo de sentimientos
de solidaridad y empatia con los demas, se pue-
den ensefar también de forma constructiva.
Digamos que se puede construir la convivencia
si ayudamos a nuestro alumnado a reflexionar
y en parte objetivar esa bolsa inespecifica, y a
veces perturbadora, de sentimientos y emo-
ciones que la vida en comun produce. Pero
para ello es necesario que el docente asuma
esa tarea mas desde una actitud tutorial que
desde una mera actitud instructiva.

Construir la convivencia:
un proyecto de centro

Trasladar este modelo teorico a la prac-
tica educativa es una obra de arte que solo
pueden hacer los propios docentes cuando se
perciben a si mismos como verdaderos prota-
gonistas de la convivencia escolar. Sin em-
bargo, en nuestra experiencia con docentes
hemos observado que ciertas estrategias ayu-
dan. Las mencionamos brevemente.

1. Creacion del equipo de convivencia y
exploracion de necesidades. Nada en el centro
deberia ser hecho sin un cierto acuerdo do-
cente de trabajar juntos; aunque no sean to-
dos, es necesario que el centro reconozca que
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existe un equipo de personas interesados por la
mejora de la convivencia. Esta iniciativa hace
visible que estamos trabajando por algo que
existe y nos importa. Ademas de lo que se hara,
que a veces es mucho y bueno, la sola existen-
cia del equipo orienta la expectativa de que los
conflictos, los problemas de relaciones inter-
personales y los eventuales casos de malos tra-
tos y/o violencia disponen de un cauce para ser
tratados. Pero no vale constituirse, hay que
asumir que habra que afrontar tareas para las
cuales a lo peor no hay recursos disponibles, y
en ese caso, el equipo debe estar dispuesto a
asumir la formacién necesaria. Nada mas sano
para el que ensefia que saber que a veces debe
estar en el lugar del que aprende. La formacion
permanente del profesorado es una estrategia
ineludible para el grupo de docentes y escola-
res que compongan el equipo de convivencia.

2. Comprender la convivencia y priorizar
la intervencion. Evidentemente, hay muchas
formas de saber qué esta pasando y ninguna de
precision cientifica. Los docentes, a través de
una estrategia exploratoria sencilla pero objeti-
vable, deben lograr saber qué es lo que va bien
y qué es lo que va mal en términos de convi-
vencia. Hemos presentado una serie de instru-
mentos para ello (Ortega y Del Rey, 2003), pero
cada equipo docente debe saber cuales son las
técnicas y los recursos que mas convienen a sus
objetivos exploratorios. Una vez que se cuente
con los resultados de la exploracion, el equipo
docente debe darse a si mismo el espacio y el
tiempo para reflexionar y asi priorizar necesi-
dades y visualizar recurso. De esa reflexion con-
junta surgiran lo que seran medidas generales
para la mejora de la convivencia pero quizas
también las medidas especificas para los pro-
blemas concretos. Hemos insistido en que no
hay que confundir el conflicto con la indisci-
plina, ni con la desmotivacion ni nada de lo an-
terior con el maltrato y la violencia.

3. Planificacion, disefio y secuenciacién
de acciones a desarrollar. Desde el momento en
el que se analizan las necesidades, las actuacio-
nes correctoras, preventivas o paliativas apare-
cen como metas que hay que lograr. La propia
cultura escolar es experta en visualizar la ac-
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cion futura como un correlato de la necesidad
objetivada. En este sentido, es necesario recor-
dar que parte de lo proyectado puede ubicarse
en la via de la instruccion, mientras que posi-
blemente el grueso de las necesidades van a vi-
sualizarse como ambitos de la accion tutorial.
Ya hemos dicho que son dos cosas distintas
pero complementarias. En nuestra opinion, sin
embargo no conviene sobrecargar la labor pro-
fesional del docente. Nada mas perturbador
que intentar hacer de la escuela un consultorio
terapéutico. La cultura escolar, en si misma,
tiene recursos para no necesitar de muchos ex-
pertos que diseccionen en especialidades sobre-
puestas la labor docente. En nuestro modelo la
mediacion escolar se observa como una medida
idonea para la resolucion de conflictos pero no
necesariamente adecuada para otros problemas
y con frecuencia muy perturbadora para los ca-
sos de abuso, hostigamiento, maltrato y violen-
cia. El dafio psicoldgico que el maltrato incluye
coloca a las victimas del abuso en un desequili-
brio de poder poco compatible con el estatus
externo del observador. Ante la violencia no
cabe ignorar el sufrimiento de la victima.

4, La evaluacion como revision de las es-
trategias. Toda intervencion necesita de una
evaluacion de los éxitos consequidos y de
aquellas facetas que necesitan mejorarse te-
niendo siempre una vision realista del proceso
y partiendo de las expectativas que se preten-
dian consequir. Para ello pueden realizarse di-
ferentes medidas que permitan evaluar lo
realizado, bien mediante encuestas de opinion
sobre [a experiencia, bien mediante cuestiona-
rios, grupos de discusion, etcétera. El fin ul-
timo de este proceso deberia ser la reflexion
critica del proceso realizado, de aquellas cosas
que hemos desarrollado bien y de aquello en
lo que necesitamos mejorar, pero, sobre todo,
la evaluacion debe entenderse como el punto
de arranque hacia el progreso y la mejora.

En definitiva, el proyecto Construir la conviven-
cia intenta sefialar un camino ecologico, global
y comunitario en permanente transformacion
cuando lo asumen los docentes y escolares del
centro. En este sentido, distinguimos entre |a
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naturaleza del proyecto en si misma, y las estra-
tegias que en cada momento puedan ser visua-
lizadas por la comunidad educativa. Para ello es
importante que los docentes dispongan de un
buen banco de recursos estratégicos para dise-
fiar su propio proyecto educativo de prevencion
de los problemas sociales en su centro; desde re-
cursos para la evaluacion previa y posterior,
hasta procedimientos de autoformacion, o do-
minio de técnicas concretas, como son la me-
diacion y el dialogo. Es decir, el conjunto de
estrategias que en cada centro educativo pue-
den y deben desplegarse es una decision del
equipo docente; que, por otro lado, también
debe decidir qué procesos de formacion necesi-
tan y quieren proporcionarse. Es lo que hemos
intentado desarrollar mas ampliamente en el ul-
timo trabajo realizado por nuestro equipo: Vio-
lencia escolar. Estrategias de prevencion

(Ortega y Del Rey, 2003) que han puesto a dis-
posicion de los docentes la editorial Grao.

HEMOS HABLADO DE...

« Temas transversales: Valores.
= Proyecto de centro.
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http.fiwww.gold.ac.uk/CONNECT

En esta pagina encontrara los equipos europeos que desa-
rrollan y han desarrollado programas para la prevencion de la vio-
lencia escolar en Europa dentro del proyecto CONNECT-UK-001
dirigido por el profesor P.K. Smith. Se encuentran revisiones del
estado de la violencia escolar en cada pais (entre ellos, Espafia).

http.//www.obsviolence.practice.fr

En esta pagina se encuentra el Observatorio Europeo de
la Violencia Escolar, donde aparecen eventos importantes rela-
cionados con el asunto, recursos, asi como iniciativas y pro-
puestas de intervencion que se estan llevando a cabo. Tiene su
sede en la Universidad de Bourdeaux, Francia, y esta dirigido
por el profesor Eric Debarbieux. Debarberic@oal.com

http:/fwww.psn.co.uk,
http/fwww.peersupport.co.uk/
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' Para saber mas: direcciones, paginas y sitios webs de interés

En estas paginas se puede encontrar una fuente impor-
tante de informacion referida a los programas de ayuda entre
iguales, experiencias, recursos materiales, didacticos, etcétera.

http:/fwww.ukobservatory.com

Esta pagina es el Observatorio Inglés de la Violencia Es-
colar, creado dentro del Observatorio Europeo con sede en
Francia. La directora del Observatorio Inglés es la profesora
Hellen Cowie, de la Universidad de Surrey, Londres. mailto:
h.cowie@surrey.ac.uk

http:f/fwww.healthfifconnect

En esta pagina se encuentra toda la informacion acerca
del Proyecto CONNECT fi 006, realizado bajo la coordinacion
de la profesora Ulla Salomaki, Finlandia.

http:/fwww.europa.eu.int/comm/eductaion/selection.htm!

En esta pagina se encuentran los cinco proyectos euro-
peos CONNECT realizados sobre violencia en las escuelas.
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