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Hacer seguim
iento nuestro reto

Hacer seguimiento 
nuestro reto…

El seguimiento lo hemos 
definido en el sistema de mejora de 

Fe y Alegría como, una actividad continua que 
provee información sobre el progreso de cada una 

de las líneas de acción presentadas en el plan de mejora, y 
las transformaciones que el centro educativo va teniendo en la 

cultura y en la organización. El seguimiento se hace por medio de 
la comparación de avances periódicos y metas predefinidas. Propor-

ciona elementos para realizar ajustes al plan de mejora y a la implemen-
tación del sistema.

Se han construido unas matrices que muestran el “deber ser” de cada uno 
de los elementos del sistema de mejora de la Calidad. Estas matrices de-
finen los componentes, aspectos, macro indicadores e indicadores de 

proceso. Por lo tanto son la referencia obligatoria y permanente para 
los centros educativos al reflexionar sobre su quehacer y para 

los equipos directivos y coordinadores pedagógicos de Fe y 
Alegría (acompañantes) para el seguimiento y acompa-

ñamiento que van realizando a los centros edu-
cativos, el cual busca generar una cultura 

permanente de mejora.
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o Durante años Fe y Alegría ha ido desarrollando un sinnúmero 
de acciones en busca de lograr el sueño plasmado en la visión 
“Un mundo donde todas las personas tengan la posibilidad de 
educarse, desarrollar plenamente sus capacidades y vivir con dig-
nidad, construyendo sociedades en las que todas las estructuras 
estén al servicio del ser humano y la transformación de las si-
tuaciones que generan la inequidad, la pobreza y la exclusión”1,  
estás acciones han sido reconocidas como importantes y valio-
sas por diferentes organismos internacionales y por nosotros que 
consideramos que es bueno lo que hacemos, sin embargo se hace 
necesario ir midiendo nuestra acción de manera progresiva y 
permanente.

Por eso el programa de mejora de Fe y Alegría, ha diseñado 
unos caminos de seguimiento a partir de estas matrices que nos 
permite ir reconociendo los avances que se desarrollan tanto 
en los planes de mejora de los centros educativos, como en la 
apropiación del sistema. Seguimiento que se hace en proceso: 
focalizando las acciones de las líneas de mejora propuestas, 
integradas al proyecto del centro educativo. Y, por otro lado, 
constatando la implementación del sistema en el centro, al vi-
sualizar la apropiación de las condiciones del sistema, la vi-
vencia de los principios y el cumplimiento en los procesos y 
procedimientos de las fases.

Modos y momentos 
del seguimiento
El seguimiento se realiza de forma contextualizada, a través del 
trabajo en equipo y la reflexión de la información recogida en 
los  formatos, guías, entrevistas, grupos focales, encuestas, con 
una programación establecida y compartida a la comunidad edu-
cativa. 

[1]  III PLAN ESTRATÉGICO DE LA FEDERACIÓN INTERNACIONAL FE Y 
ALEGRÍA 2010 - 2014
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M
odos y m
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entos del seguim
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Concepto de indicador en el sistema de mejora de la calidad  de Fe y Alegría

RESPONSABLE 
DEL PAÍS

COORDINACIÓN 
DEL PROGRAMA 

DE CALIDAD

EQUIPO 
DIRECTIVO 

O DE CALIDAD
DEL CENTRO 
EDUCATIVO

EQUIPO 
PEDAGÓGICO 

NACIONAL 
O REGIONAL

Realiza seguimiento al 
desarrollo del sistema en 

los países, a través de 
encuentros internacionales, 

visitas, circulares, 
encuentros virtuales y 

comunicación permanente

Realiza seguimiento 
a los equipos zonales y al 

desarrollo del programa en 
el país, a través de encuen-

tros nacionales, encuentros 
con equipos, visitas y comu-

nicación permanente

Realiza el seguimiento 
a los centros educativos 
y a la implementación del 
sistema a través de: visitas 
a los centros educativos, 

encuentros con los equipos 
directivos y la comunidad 

educativa.

Realiza el seguimiento 
a la implementación del 

conjunto de elementos del 
sistema dentro de la comu-
nidad educativa, (docentes, 

familias, estudiantes y lideres 
de la comunidad). Planifi-

cado permanentemente.
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Concepto de indicador:

Para el sistema de mejora de la calidad de Fe y Alegría el indicador es:

Una señal  e indicio. El sistema hace una integración entre indicadores técnicos (cuantitati-
vos), e indicadores que compilan situaciones prácticas y vivenciales (cualitativo).

Se entienden los indicadores como hipótesis de trabajo que abren posibilidades y que llevan 
a la reflexión de la práctica. Es un indicador de carácter sistemático que permite evaluar y 
hacer seguimiento a los diferentes elementos del sistema. El concepto de indicador en el 
sistema, por lo tanto se construye entre la idea de un indicador de resultado, explicación, 
predicción y control y la idea del indicador de proceso como mecanismo de análisis y re-
flexión.

DISTRIBUCIÓN DE INDICADORES

Tipo de indicador Definición
Número de 
indicadores

Medida de evaluación

Fases: 

Indicador 
de proceso

Corresponden a los 
procedimientos propios de 

cada una de las fases

65

Son de carácter de informa-
ción precisa. Por su relación 
en un momento determina-
do.

Condiciones:

Indicador 
de proceso

articuladores del sistema, 
son claves em el proceso. 
Acciones sin las cuales 

es imposible avanzar 
en el sistema

58

Son comparables consigo 
mismo en un proceso per-
manente de evaluación y 
seguimiento.

Contenidos: 

Indicadores de 
resultado

Son los resultantes de 
la evaluación realizada 

a través de los cues-
tionarios aplicados a 

diferentes sujetos de la 
comunidad educativa

104
Son comparables con cen-
tros educativos de su mismo 
contexto educativo.

Contenidos:

Indicadores de 
proceso y resultado 
definidos en el plan 
de mejora por cada 
centro educativo

Son los indicadores 
construidos por cada 

centro educativo a 
partir de los resultados 

obtenidos en la 
evaluación, y reflexión y 
el análisis de contexto 

centrado en las líneas de 
mejora con un sentido 

transformador

Es decisión 
del centro 
educativo

Son comparables consigo 
mismo en un proceso per-
manente de evaluación y 
seguimiento.

TOTAL 227
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En la carrera por la calidad no hay línea de meta.
Robert William Kearns ( 1927-2005) Ingeniero estadounidense.
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m
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a

1.
	

T
ie
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o
2.
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es
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el

a
3.
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r

m
a
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a

Ig
ua

ld
ad

1.
	

H
áb
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s 
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2.

	
C
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o 
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n 
la

 ju
st
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3.
	

Va
lo
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pi

ri
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al
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4.
	

Fo
rm
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ió

n 
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5.

	

SE
GU

IM
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O 

A 
LA

 C
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AD

: 
LA

S 
M
AT

RI
CE

S 
DE

 C
ON

TE
XT

O 
Y 

RE
CU

RS
OS



Uno de los principales objetivos de la educación debe 
ser ampliar las ventanas por las cuales vemos al mundo

Arnold H. Glasow (1905-1998). Humorista norteamericano.
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