EDUCACION PARA LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO EN VENEZUELA

Carlos Delgado-Flores

En noviembre de 2008, estaba yo dictando un taller sobre infociudadania
en la UCAB, a docentes y dirigentes comunitarios. Al inicio, una profesora de ciclo
diversificado del Estado Vargas confes6 su motivacién para acudir a dicho taller, en
estos términos: ;yo vine aqui a aprender a combatir al cibercafé! ;Yo no les acepro a mis
alumnos tareas bajadas del Internet, es mds, no les acepto tareas hechas en computadora,
tienen que hacerlas a mano, porque yo evaliio lo que doy! No exagero si digo que ante
la andanada de la profesora, repasé mentalmente un conjunto de datos, teorfas ¢ in-
vestigaciones con los cuales poder darle una respuesta cabal y no se me ocurrié sino
entablar este didlogo:

— Profesora, ;usted ha oido hablar del déficit de atencién?
— Si — me dijo— algo he oido

— Pues bien, fijese usted: cuando los alumnos y usted estdn en el aula manejan prin-
cipalmente dos lenguajes: el oral y el escrito, pero cuando los alumnos estdn fuera del
aula, al oral le suman el escrito (en formato digital), el audiovisual, el grifico, el so-
noro; pueden no sélo recibir, también pueden producir y enviar comunicaciones en
estos distintos lenguajes y formatos de modo casi simultdneo, a diferentes personas a
la vez. Ahora digame usted, ;de quién es el déficit? ;De ellos o de la escuela?

Desde luego, es tentador responder que la escuela lleva las de perder ante el
volumen y la frecuencia de ejecucion de estas précticas. Pero hay que andar con cui-
dado, porque si bien es cierto que el lenguaje es la tecnologia de comunicacién por
excelencia y la lectura del lenguaje escrito ha requerido, durante siglos, la disciplina
de la atencién para poder desplegar su eficacia como herramienta educativa, también
es cierto que las narrativas multimedia compiten en captar la atencién del nifio, su-
peran el filtro cognitivo que la dispersién ofrece a temprana edad, como mecanismo
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de la especie para garantizar el desarrollo de las funciones psicolégicas superiores, y
s pudieran estar relacionadas con el surgimiento de patologias atencionales que dan
lugar al déficit de atencién e hiperactividad ya que, en opinién de Tomas Maldo-
nado, “desde este momento en adelante, el mundo del nifio se presentard dividido
en mitades: por una parte el mundo de la narracién multimedia que se le ofrece,
una narracién en cuyo desarrollo por necesidad tiene que focalizar su atencidén; y
por otra, el mundo fuera de la narracién, el mundo real en el que puede ¢jercitar
sin vinculos sus curiosidades e intervenir con todos sus sentidos. Por una parte, un
mundo donde la atencién es hipoactiva; por otra, un mundo donde la atencién es
hiperactiva.” (2007:191, cursivas en el original)

El tema de la atencién y su rol en los procesos de ensefianza-aprendizaje, si
bien interesa en la intencién de esbozar algunos aspectos cruciales de la educacion para
la sociedad del conocimiento, que es el propésito fundamental de este texto, es sélo
uno de muchos otros que han de abordarse cuando se aclare qué entendemos como
Sociedad del Conocimiento, cémo se ha venido construyendo esta en la sociedad ve-
nezolana, hacia dénde avanza, y finalmente, cudles pueden ser las implicaciones que
de ella se derivan para un curriculo y para las politicas puablicas en el drea educativa,
en el futuro préximo.

Con lo cual surge una advertencia preliminar: el tema de la Sociedad del Co-
nocimiento no es un tema ajeno a las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién,
o Nuevos Medios de Comunicacién, por el contrario consideramos que se constituye en
un marco bastante consistente para interpretarlas de un modo medianamente compre-
hensivo, enfocado en superar la visién instrumentalizada que de ellas se suele tener.

1. ;DE QUE HABLAMOS CUANDO DECIMOS SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO?

Hablamos, en primer lugar, de un cambio de época, tan profundo y radical
como lo fueron aquellos que dieron inicio a la Modernidad. Las diferencias en pro-
fundidad y alcance nos llevan a sostener que se cumple una ruta critica que va de la
Sociedad de Masas (o Sociedad Industrial), a la Globalizacién y de alli a la Sociedad
del Conocimiento, considerando que este paso tiene implicaciones serias para mu-
chos dmbitos de la vida contempordnea, y que podemos mirar de manera resumida
en el cuadro siguiente:
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Cuadro 1. Tendencias contempordneas entre Sociedad Industrial, Sociedad
Global y Sociedad del Conocimiento para el Mercado, el Estado
y la Organizacién y la Comunicacién Social

Sociedad industrial

Sociedad Global

Sociedad del Conocimiento

MERCADO

MERCADO

MERCADO

Produccién industrial

Produccién segmentada

Produccién dedicada (deli-
very)

Mercadeo masivo

Mercadeo relacional

Mercadeo 1x1

Mercado como espa-
cio tnico

Mercado global como inte-
gracién de bloques / Mercado
local que compite en el global

Mercado como espacio reticu-

lado

Consumidor masivo

Consumidor segmentado

Prosumidor

Capital financiero

Capital financiero y relacional

Capital cognitivo (bien de in-
tercambio y de estructuracién
social)

Economfas de aglo-
meracién

Economfas desterritorializadas

Economfas de intangibles

Valor cuantificado

Valor cuantificado / Valor agre-
gado

Externalidades

Competitividad como
estrategia empresarial

Competitividad como proyecto

de sociedad

Colaboracién como proyecto
de sociedad

Solidaridad como Responsabil-

SOl.l daridad MO | idad Social: Ciudadanta corpo- | Infociudadania
caridad .

rativa
ESTADO ESTADO ESTADO
Estado moderno, | Hegemonia de las democracias

democritico y liberal

imperiales

Tercer entorno (Telépolis)

Estado soberano

Sistema de
mundial

gobernabilidad

Estado reticulado, coopera-
tivo, integrador del 4mbito
glocal

Estado nacional

Sistema de
mundial

gobernabilidad

Tercer entorno (Telépolis)

Estado contractualista
y garantista

Estado corporativista

Estado reticulado, coopera-
tivo, integrador del 4mbito
glocal

Estado asistencialista

(Welfare State)

Estado reticulado, coopera-
tivo, integrador del dmbito

glocal
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Estado regulador de la
libre empresa

Estado reticulado, coopera-
tivo, integrador del 4mbito
glocal

Estado
sistema de

nabilidad

del
gober-

rector

Estado correspondiente en lo
local al sistema de gobernabili-

dad mundial

Tercer entorno (Telépolis)

Democracia represen-
tativa, de masas

Democracia medidtica

Democracia directa / demo-
cracia comunitaria / Demo-
cracia deliberativa

ORGANIZACION

ORGANIZACION

ORGANIZACION

Organizacién sistémi-
ca

Organizacidn sistémica global

Organizacién reticulada glo-
cal

La organizacién que
produce

La organizacién que aprende

La organizacién fractal

zziamzacwn locali- Organizacién deslocalizada Organizacién virtual

Organizacién moder- | Organizacién  Transnacional | Organizacién  Postmoderna

na (Ford) (Intel) (Google)

Organizacién que en- | Organizacién que entrega pro- | Organizacién que entrega

trega productos ductos y/o servicios conocimiento

COMUNICACION COMUNICACION COMUNICACION

Sociedad de masas Sociedad de masas Sociedad-Red

Industrias culturales Industrias creativas Qrgamzaclones del  cono-
cimiento

Produccién social de
comunicacién

Produccién global de comuni-
cacién

Distribucién social del cono-
cimiento

Comunicacién como
diseminacién

Comunicacién como disemi-
nacién y segmentacién

Comunicacién dialdgica me-

diada

Oferta medidtica para

publicos

Oferta medidtica global/seg-
mentada para publicos

Gestién de redes sociales de
publicos que son productores
de informacién

Asimetrfas de consu-
mo y segmentacién de
publicos

Cosmopolitizacién ~ de  los

publicos/ciudadanos

Brechas digitales y politicas
publicas de acceso

Target

Target

Identidad liquida

Fuente: el autor a partir de Castells (1997), Echeverria (1994), Tubella y Vilaseca (2005), Soros
(2002), Stiglitz (2003), Held y Mc Grew (2003), Kotler y Armstrong (2006), Bauman (2000) Cp.
en VVAA (2011)
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Sociedad de la informacién, sociedad, red y sociedad del conocimiento lucen,
por momentos, como modos diferentes de enunciar el mismo fenémeno. Sin embar-
go, conviene distinguirlos, asi sea someramente, para fundamentar la razén por la
cual consideramos que las sociedades del conocimiento pueden ser concebidas como
modelos contempordneos de desarrollo.

En el proyecto de declaracién de principios de la Cumbre Mundial de la So-
ciedad de la Informacién se lee la siguiente definicién: “La Sociedad de la Informa-
cién es una nueva forma de organizacién social, mds compleja, en la cual las redes
TIC mds modernas, el acceso equitativo y ubicuo a la informacién, el contenido
adecuado en formatos accesibles y la comunicacién eficaz deben permitir a todas las
personas realizarse plenamente, promover un desarrollo econémico y social sosteni-

ble, mejorar la calidad de vida y aliviar la pobreza y el hambre” (Trejo, 2006: 36).

Esta definicién es subsidiaria de la idea de la Sociedad de la Informacién
como Sociedad Red, descrita por Manuel Castells (1997) como policéntrica, aso-
ciativa, contingencial, deslocalizada, proyectiva. Sin embargo, otras concepciones
mds radicales sefialan que mds que un modo de constituir sociedades, se trata de
una nueva civilizacién, donde a los entornos de desarrollo humano, estado de na-
turaleza y 4mbito urbano, le ha surgido uno tercero, Telépolis, en la concepcién de
Javier Echeverria: “E3 no sélo puede ser considerado como una po/is, sino también
como un mercado, un imperio, un Gran Hermano, un océano, una ficcién, un gran
cerebro universal o una entidad espiritual, en la que algunos atisban el reino de los
cielos y otros al Maligno”. (1999: 173). Elegida la palabra entorno para designar esta
acumulacién, el autor atribuye el modelaje del mismo a siete tecnologfas: el teléfono,
la radio, la televisidn, el dinero electrénico, las redes telemdticas, los multimedia y el
hipertexto; que excede a Internet y al ciberespacio, pero que como sistema abierto los
involucra para su comprensién, junto con la trama de significaciones que se derivan
de su uso en la accién comunicativa (Habermas, 1984).

Dejemos el cambio de civilizacién en suspenso, por un momento, y hagamos
foco en las transformaciones de la sociedad. Se habla de Sociedad del Conocimiento
desde que, en 1969, Peter Drucker en La edad de la discontinuidad se refirié a la ob-
servacién de Machlup, del predominio creciente de las industrias de la informacién
por encima de las empresas del sector terciario. Sin embargo, no serd sino en 1993,
en su libro La sociedad postcapitalista, donde identificé al conocimiento como gene-
rador de riqueza en las organizaciones y en la sociedad, antes que al trabajo como
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proceso de transformacion de la materia en mercancia (proceso industrial), para lo
cual habria de requerirse en las organizaciones la voluntad de sistematizar y organi-
zar la produccién de conocimiento. Vale decir que establecer al conocimiento como
fuente de productividad pasa por considerarlo como bien intangible, y a la organiza-
cién como constituida en el lenguaje que soporta ese conocimiento.

Considerando a la sociedad como un cuerpo/marco para organizaciones que
producen y distribuyen conocimiento, es que la UNESCO sefiala como preferible,
antes que el concepto Sociedad de la Informacién, el de Sociedades del Conoci-
miento, con clara preferencia por el plural. En el Informe Hacia las Sociedades del
Conocimiento de 2005 se lee:

Un elemento central de las Sociedades del Conocimiento es la capacidad para
identificar, producir, tratar, transformar, difundir y utilizar la informacién
con vistas a crear y aplicar los conocimientos necesarios para el desarrollo
humano. Estas sociedades se basan en una visién de la sociedad que propicia
la autonomia y engloba las nociones de pluralidad, integracién, solidaridad y
participacién”. (...) La sociedad mundial de la informacién sélo cobra sentido
si propicia el desarrollo de Sociedades del Conocimiento y se asigna como
finalidad ir hacia un desarrollo del ser humano basado en los derechos de éste
(...) La UNESCO estima que la edificaciéon de las Sociedades del Conoci-
miento es la que abre camino a la humanizacién del proceso de mundializa-
cién (2005: 29)

Podemos afirmar que hay sociedades del conocimiento en la medida en que
hay produccién, distribucién y consumo (economia); asimetrias en el acceso y dind-
micas para corregir estas asimetrias (politica); socializacién y formacién para pro-
ducir y/o consumir y a partir de ambos, cultura del conocimiento que lo entrelaza
como metarelato en la trama de significaciones de una sociedad, que asociadas a las
précticas cotidianas constituyen identidades y modos de vida. Para estudiarla, gene-
ramos un modelo tedrico cuya representacién grafica es como sigue:
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Grifico 1. Modelo teérico de Sociedad del Conocimiento

Comunidades | Economfa del

de habla conocimiento
TIC’s Democracia
deliberativa

Fuente: el autor (2009 / 2011)

De este modelo se puede derivar una definicién de sociedades del conoci-
miento como aquellas constituidas por comunidades de habla, que practican la demo-
cracia deliberativa y generan economias del conocimiento en el entorno configurado por
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

Veamos en modo sucinto los aspectos que conforman este modelo.
COMUNIDADES DE HABLA

En la concepcién de esfera piblica de Jurgen Habermas (1984; 1996) el con-
cepto de comunidades de habla es fundamental. Estas, son comunidades caracteriza-
das por estar integradas por ciudadanos con autonomfa racional, que acuerdan para
el desarrollo de sus conversaciones una ética racional del discurso, la cual contempla
el desarrollo de un léxico comin, unas normas de interlocucién que aspiran tener
validez universal, a la vez que el compromiso de garantizar el derecho de intercam-
biabilidad de roles entre hablantes y escuchas. Vale decir que, en esta perspectiva,
una sociedad civil democrdtica puede estar constituida por comunidades de habla
que estructuran los discursos de la opinién publica en un espacio parainstitucional.

(Cohen y Arato, 2000: 476-555).
DEMOCRACIA DELIBERATIVA

La democracia deliberativa, propia de sociedades civiles democrdticas, se en-
tiende como aquella que se centra en el proceso de construccién de consensos de
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orden sistémico, donde a la par de la consecucién de los acuerdos se desarrollan pro-
cesos de aprendizaje social. Velasco (2009: 70-79) la define en estos términos: “El
término democracia deliberativa designa un modelo normativo —un ideal regulativo-
que busca complementar la nocién de democracia representativa al uso mediante la
adopcién de un procedimiento colectivo de toma de decisiones politicas que incluya
la participacién activa de todos los potencialmente afectados por tales decisiones, y
que estarfa basado en el principio de deliberacién, que implica la argumentacién y
discusién publica de las diversas propuestas. Con este modelo de democracia no se
procede propiamente a una innovacién de la democracia sino a una renovacién de la
misma: la deliberacién trasladada al 4émbito politico implica una exigente concrecién
del ideal participativo que encarna la nocién de democracia”

ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO

Podria decirse, por una parte, que la Economfia Digital (como marco para el
desarrollo de economias de conocimiento) reproduce las economias de aglomera-
ciones, que son economias de externalidades (esto es: de operaciones no tangibles
en la magnitudes financiera o el Producto Interno Bruto) pero con un agregado
particular, la Virtualizacion, es decir: la progresiva transformacién de los procesos
de produccién o distribucién seguidos en el plano fisico, y su sustitucién por la
operacién dentro de la tecnologia digital, mediante interfaces construidas con met4-
foras légicas y representaciones esquemdticas, de valor icénico relevante y creciente
maniobrabilidad; al virtualizarse la agregacion econdmica, el costo de transaccién
tiende a reducirse y el valor agregado a aumentar por la incorporacién de procesos
y actores de dmbitos remotos. Por otra parte, cuando la sociedad del conocimien-
to se piensa en términos de produccidn, del capitalismo de los bienes se pasa a un
capitalismo de intangibles. La economia del conocimiento, como agregacién de la
economfa de la informacidn, se le piensa ya no en términos de escasez, de limitadas
condiciones de produccién y distribucién, sino mds bien, como una economia de la
abundancia y de limitaciones en el acceso cuya base no estd en condiciones objetivas
mds que en competencia simbdlica (que es subjetiva). En este particular, el paso que
va del consumo de informacién a produccién de conocimiento es intersubjetivo, en
lo que constituye la principal cadena de formacién de valor agregado en esta nueva

economfa (Delgado-Flores, 2006:18-26)
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Entendemos finalmente, que una sociedad donde sus miembros son capaces
de ponerse de acuerdo en proyectos, aprender colectivamente en la discusién, dar
valor agregado a sus précticas por la via del incremento del conocimiento en escala
social, es una sociedad que posee un cuerpo central de sentido comtin, al cual remite
permanentemente cada conocimiento producido socialmente. Si bien no hay una
definicién ni una valoracién unificada del sentido comun, una que viene al uso —y
que procede, justamente, del sentido comun- la caracteriza como un cuerpo de sa-
beres compartidos, cominmente aceptados por una comunidad, acumulados por la
experiencia y validados por la conciencia moral, que conforman un conocimiento de
trasfondo que estd en la base de toda discusién racional, pero también en el origen
de la investigacién cientifica, como lo asevera Karl Popper: “Toda ciencia y toda
filosofia son sentido comtin esclarecido” (Popper, 1988:42)

2. SocIEDAD DEL CONOCIMIENTO

En concordancia con la descripcién realizada sobre lo que es la Sociedad del
Conocimiento, afirmamos que en Venezuela viene surgiendo una, de manera sos-
tenida, con alcance a, por lo menos, dos generaciones. ;Pero cémo saber que es asi?
Ofreceremos algunos indicios que pueden guiarnos en la busqueda de compren-
sién.

Si pensamos en la disponibilidad de informacién y la capacidad de transfor-
mar esa informacién en conocimiento comun (en sentido comtn), nos encontramos
con lo que a primera vista luce como una paradoja: en un pais donde el 53% de la
Poblacién Econémicamente Activa tiene apenas 7 afios de escolaridad, el 70% de los
usuarios de Internet se ubica en los niveles socioeconémicos D y E.

Hay, evidentemente, diferenciales de acceso y de comprensién del modo en
que la tecnologfa digital conforma un entorno para el desarrollo. Diversas publica-
ciones y diagndsticos sobre el fenédmeno del acceso a las TIC’s en la regién latinoa-
mericana estdn de acuerdo en que la brecha digital es un término amplio y contextual
que habla de la ausencia de contacto con la Sociedad del Conocimiento. Conviene
calibrar la relatividad del concepto de brecha digital, presentando las diferencias
entre las distintas concepciones de brechas digitales y los retos que se plantean para
su superacion.
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A) Brecha digital de acceso. Es la perspectiva tradicional y se refiere al po-
tencial contacto que puede tener o no un individuo con el mundo interconectado
digital. Dependiendo del indicador que se desee manejar, se toma en cuenta si la
persona no es usuaria de estas herramientas o no las posee. Por lo general se puede
contabilizar la “cantidad de viviendas con acceso a Internet”, o la “cantidad de lineas
de telefonia celular” o la “cantidad de puntos de conexién de banda ancha fija y mé-
vil” (CEPAL, 2010), haciendo diferencias entre residenciales, comerciales y méviles.
En este caso, la pobreza estructural influye en este indicador y, aunque el planeta
contaba hasta finales del afio 2009 con 1.700 millones de usuarios de Internet (tasa
de penetracién de 26%), la diferencia entre paises desarrollados y subdesarrollados
inclinaba la balanza hacia los primeros, pues en estos la tasa de penetracién ronda el
64% de conectividad. Los ejemplos regionales donde la economia marca atin mds
esta brecha son las zonas de baja actividad econémica y capacidad de inversién en
tecnologfa como Haiti, Belice o las Guayanas que son los paises con menor desarro-
llo de conectividad, junto con Cuba.

B) Brecha digital-cultural. Manuel Castells define esta brecha al indicar
que buena parte de la reserva de la gente para entrar en contacto con Internet la
constituye su desconfianza tecnoldgica, debido a sus propias légicas culturales. En
este caso el grado educativo, o la proximidad a rutinas que generan la necesidad de
navegar e interactuar con otras personas a través de computadoras, tienen un mayor
peso a la hora de dejar a mds gente del otro lado de la brecha aunque los costos de
conexién fueran baratos y accesibles. Por ejemplo, a pesar del bajo grado de escola-
rizacién, las comunidades latinoamericanas que se sostienen con las remesas envia-
das por familiares desde el exterior, suelen tener una mayor disposicién de utilizar
centros de conexién comunitarios (como en Perd) o privados (como en México y
Centroamérica) para hablar y ver a sus familiares. No sélo se abaratan los costos,
sino que la “llamada” pasa a ser una experiencia multimedia.

C) Brecha digital de uso. Este enfoque si toma en cuenta exclusivamente
el indicador “cantidad de usuarios que se conectan a la red desde cualquier punto
de acceso al menos una vez a la semana”, con el cual se mide el acceso efectivo.
Es el indicador mds cercano al de audiencia que se aplicaba con otros medios de
comunicacién y fue incluido dentro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para
2015 por la ONU como acceso a nuevas tecnologfas. Actualmente un cuarto de la
poblacién mundial tiene acceso a Internet y parte de las metas sefialan que “hay que
hacer mds esfuerzos, en especial fortaleciendo las alianzas entre el sector publico y
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el privado, para eliminar las grandes diferencias que sigue habiendo en el acceso y
la asequibilidad entre los distintos paises y grupos de ingresos”. Porque ademds, en
esta perspectiva, la ONU toma en cuenta que la tecnologia converge en el acceso
a la informacién y democratiza la participacién, lo que influye en la superacién de
la pobreza, la mejora de los servicios de salud y la vigilancia ambiental, temas que
impulsan el desarrollo humano.

D) Brecha digital etdrea. Dado que la edad influye en cierta forma en la
apropiacién tecnoldgica, tanto en la adquisicién de nuevas prdcticas y destrezas
como en la comprensién de los nuevos lenguajes visuales que plantean los entornos
digitales; esta perspectiva de brecha plantea que existen unos nativos digitales cuya
juventud les permite crecer y formarse en un entorno en el que las TIC’s les son
familiares e imprescindibles, mientras que otras generaciones pasan a ser migrantes
digitales que abordan la tecnologia desde sus conocimientos y précticas previas, que
deben ser adecuadas (Prensky, 2001). En realidad, aunque los jévenes puedan poseer
una ventaja inicial, es una brecha que se supera fécilmente con mds préctica de los
“inmigrantes” y programas de alfabetizacién digital dedicados a este piblico mayor

de edad.

E) Brecha digital politica. Por regla general, los regimenes autoritarios y/o
totalitarios, conocidos como “enemigos de la libertad en Internet” han desarrollado
medidas politicas, econémicas, de desarrollo o de filtrado, que dificultan el uso y la
participacién de sus ciudadanos en el entorno digital. Se sefialan los casos emblemd-
ticos de Cuba, China, Irdn y Corea del Norte. Sin embargo esta brecha es apenas un
dique al que cada vez mds usuarios se le cuelan para participar del debate global.

F) Brecha digital lingiiistica. Es quizds la brecha mds evidente pero me-
nos tomada en cuenta cuando se habla de Sociedades del Conocimiento. La brecha
lingiiistica nos habla de la cantidad de lenguas que se construyen por separado,
reflejando adn mds desigualdades que las econdmicas: las barreras de idiomas y las
de desarrollo de software o plataformas en lenguas no dominantes van tejiendo una
red fragmentada que requiere cada vez mds puentes comunicantes. Aunque el inglés
se ha erigido como el lenguaje mds universal dentro de Internet, también debe haber
politicas que, mds alld del bilingiiismo, fomenten el cultivo y la generacién de mds
contenidos en lenguaje autéctono para su preservacion.

En el caso especifico de Venezuela, investigaciones desarrolladas por Ten-
dencias Digitales (2009) sefalan que las variables mds sensibles para describir la
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diferencia entre el acceso y la falta de acceso a Internet son las de capacitacion, de
infraestructura 'y las de uso asociado a la tecnologia (aplicaciones). Para ello se analizé
la desviacién estdndar de un conjunto de indicadores en el entendido de que, a ma-
yor desviacién, mayor sensibilidad de la variable. Resaltan, por sus dimensiones, la
instruccién y la banda ancha, como se aprecia en los gréficos siguientes:

Grafico 2. Brecha digital por caracteristica sociodemogréfica
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Fuente: Tendencias digitales (2009)
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Grafico 3. Brecha digital por tipo de tecnologia
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Fuente: Tendencias digitales (2009)

Capacitacion y velocidad/capacidad de conexién: son estas las principales li-
mitaciones para un desarrollo mds eficaz de la inteligencia social asociada al entorno
digital. Es cierto que Venezuela posee una tasa de crecimiento interanual de 24% en
el acceso a Internet: que los cibernautas venezolanos ya superan la cuarta parte de
la poblacién y que en muy poco tiempo serdn la mitad, que la economia digital no
tiene las dimensiones de Brasil, Chile, Argentina o México, pero tampoco ha dejado
de crecer; que el sector telecomunicaciones ha mantenido su ritmo de crecimiento a
pesar del rezago en las inversiones y de la instalacién de servicios de banda ancha que
aun son bastante precarios. Pero los indicadores de crecimiento del entorno digital
no son tanto estos, como los indicadores de uso, que sf revelan las disposiciones de
esta inteligencia social, sus potencialidades y sus carencias. Y estos indicadores pue-
den verse de manera resumida en el gréfico siguiente:
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Grifico 4. Perfiles predominantes de los usuarios de Internet en Venezuela
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Fuente: Tendencias digitales (2010)

3. EDUCACION PARA LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO EN VENEZUELA

Quisiera retomar la imagen inicial de este texto —el encuentro con la docente
de Vargas- para poder sefialar algunos aspectos que podrian esbozarse como pro-
puestas para una educacion para la sociedad del conocimiento en Venezuela. Cierta-
mente, educar la atencién es indispensable para el desarrollo eficaz de la autonomia
racional de los sujetos, pero la riqueza cognitiva que la tecnologfa intermedia, al
reproducir las condiciones naturales del habla humana, de la comunicacién interper-
sonal, nos coloca en la situacién —tanto en la demanda, como en la posibilidad— de
ensefiar eficazmente en cada lenguaje, ya no tanto impartiendo contenidos temati-
zados en un programa sino, mds bien, desarrollando la capacidad de comprender a
partir del didlogo. Se trata de poder combinar el caos natural de las voces humanas,
de sus ecos y reverberaciones en la conciencia, con la capacidad de distinguir aquello
que es significativo dentro de un contexto, para interpretarlo y reelaborarlo en otros.
Se trata, acaso, de ensenar a comprender antes que ensefar a explicar.
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Formularemos las propuestas enfocadas en cinco aspectos: formacién docen-
te, curriculo, la escuela, el sistema escolar y el tema de la accesibilidad general a la

Web.

A. UNA PEDAGOGIA COMPLEJA

Una vez conocida la sintesis de las implicaciones que tiene, en el cambio de
época, el surgimiento de la Sociedad del Conocimiento, plantearse un cuerpo de
propuestas susceptibles de convertirse en politicas publicas puede hacerse partiendo,
o bien de las necesidades de formacién en la poblacién, o bien enfocdndose en el
perfil que deberifa tener el docente, para ensefiar a sus estudiantes a ser sujetos en
esta nueva civilizacién. La demanda de cambio puede estar contenida en la idea de
brecha digital, cuya reduccién, puesta en la perspectiva de la sociedad del conoci-
miento como modelo de desarrollo, es un objetivo polar. La oferta de cambio, por
otra parte, requiere un docente que comprenda a cabalidad las implicaciones del
cambio de época, puesto que nadie da lo que no tiene. Para ello debe formdrsele de
un modo mds complejo, mds integrado, con una comprensién critica que sea capaz
de aprovechar aquello que proveen los diferentes enfoques y paradigmas contempo-
rdneos vigentes en educacidn, entre otros: el conductismo, el cognitivismo, el cons-
truccionismo y el construccionismo social.

Se requiere una pedagogia mds acorde con el ser humano civilizado que va
surgiendo de la Sociedad del Conocimiento: un sujeto constituido en las pricticas de
produccién social de conocimiento, précticas que estin mediadas, a su vez, tanto por
el empleo pragmitico de medios como por el disefio e implementacién de estrategias
para la formulacién en el lenguaje; précticas con las cuales se puede construir dia-
légicamente conocimiento, pero también comunidad donde éste pueda tener valor;
por tanto, el sujeto puede practicar la democracia deliberativa en la constitucién de
comunidades de habla y autonomizarse dentro de multitudes, como productor de
conocimiento, constituyendo identidades en los espacios de intercambio (pudblicos)
a partir del orden de lo intercambiado: poder (infociudadano) o mercancias (prosu-
midor), principalmente.

Una pedagogia mds centrada en la actitud y menos en la imparticién de sa-
beres. Una pedagogia que ponga énfasis en la ensefianza de procesos de aprendizaje
y menos en la planificacién de la gestién educativa. Una pedagogia pragmdtica y
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dialogante, que tenga como punto de partida la capacidad de ponerse de acuerdo,
de deliberar incluso los modos de conocer. Pedagogia pragmatista que en la concep-
cién radicalizada de Mangabeira Uger, debe liberar a las précticas sociales de todo
naturalismo, profundizando los alcances de los conceptos fundamentales: agencia,
contingencia, futuridad y experimentalismo (Mangabeira, 2010:53) Se trata de una
apuesta por conocer desde la diferencia, por inventar nuevos érdenes proyectados
hacia el futuro, combinando experimentacién y comprensién.

Se sugiere replantear los planes de estudio de las escuelas de educacion y pe-
dagégicos ddndoles mds complejidad. Por complejidad entendemos una forma de
pensamiento que da cuenta de los complexus (las tramas de conjunto) en la cual se
inscriben los fenémenos, para evitar explicaciones reductivas, que abstraen las rela-
ciones para generalizarlas como leyes universales. (Luhmann, 1991; Von Neuman,
1961; Morin, 1987) No puede concebirse el aprendizaje sélo como una conducta, es
importante dotar al docente de una comprensién avanzada de la formacién de inte-
ligencia individual e inteligencia social, para que éste pueda promoverla en el aula o
como lider transformacional en su comunidad.

El docente formado para la Sociedad del Conocimiento debe concebirse como
un arquitecto de la capacidad de aprendizaje de sus estudiantes. Debe ensefiarlos a
aprender, en el contexto de su socializacién, pero también debe darle destrezas para
la deliberacidn, la negociacién, la construccién del consenso. Debe ayudarlos a desa-
rrollar sus habilidades interpretativas en diferentes lenguajes y formatos, y para ello
debe ser hdbil no sélo en seleccionar métodos de aprendizaje adecuados, de cualquie-
ra de los paradigmas educativos, pudiendo evaluar su implementacién para ajustarla,
o combinarla, si fuera el caso; sino también en la formulacién de estrategias diddcti-
cas, no siempre incluidas en la formacién profesional actual.

Hablamos de un docente aun mds comprometido con el desarrollo de comu-
nidades, pero con una provisién mejor de conocimientos, que le permitan formar a
los sujetos para la comprensién y mejoramiento de las pricticas sociales que estdn
siendo potenciadas por las tecnologias del entorno digital. Se trata, sin duda, de mu-
cho mds que aprender a manejar la tecnologia.
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B. CURRICULO NACIONAL POR COMPETENCIAS

Tanto la demanda como la oferta de educacién para la Sociedad del Cono-
cimiento tienen como uno de sus medios generales de interrelacién el curriculo na-
cional, en el caso en que estas sociedades del conocimiento estén incorporadas en
sociedades nacionales. Sin embargo, es necesario tener claro que los fines que pueda
tener la educacién para la Sociedad del Conocimiento no son los mismos fines que
ésta tiene actualmente para la Sociedad Nacional y que, en el cambio de época, el
curriculo debe poder dar cuenta de los cambios de enfoque que van de la sociedad
moderna-industrial a la Sociedad del Conocimiento, para que los alumnos puedan
interactuar eficazmente con las distintas instancias de cambio.

Podemos proponer un cambio en los fines de la educacién al orientarlos hacia
la formacion de un sujeto humano con autonomia racional y heteronomia social, capaz
de construir y comprometerse con proyectos definidos y gestionados en forma intersubjeti-
va, en diferentes momentos de su desarrollo como sujeto y en diferentes contextos de desa-
rrollo comunitario, empleando como herramienta inestimable la tecnologia que modula
el entorno digital. Este enunciado apunta hacia la concepcién de un curriculo que se
desprenda de nociones modernas tales como el naturalismo, el representacionalis-
mo, el sujeto trascendental, entre otras; que integre para su concepcién disciplinas
diversas que dan cuenta de la experiencia humana, equilibrando las concepciones a
favor de una mayor complejidad; que no se exima de experimentar abordajes, pero
teniendo claro cudl es su perfil de egreso: un sujeto integrado socialmente, y no
diluido entre discursos; un sujeto histéricamente situado, actualizado en el ejercicio
de sus précticas, y no un sujeto “sujeto” a sus conocimientos. Un sujeto que se defina
por su comprensién del otro y su compromiso en proyectos comunes.

La construccién de la via de aprendizaje para lograr este sujeto, puede estar
formulada en competencias que instrumentalizardn las caracteristicas del perfil de
egreso de forma adecuada a los distintos niveles de desarrollo del sujeto. Si bien mds
alld de definiciones descriptivas u operativas, no se cuenta con una definicién exten-
sa de competencia, hay una especie de ruta de consenso interdisciplinar tanto en la
préctica profesional como en la formacién de expertos que la describe como la suma
de cinco elementos: saber, saber hacer, saber estar, querer hacer y poder hacer. (Garcia
Saiz (2000) y Pereda y Berrocal (1999 y 2001) citados por Alcover et al. (2004:
366). Por otra parte, a la formulacién de esta ruta de consenso ha contribuido la
adopcidn, por parte de la Organizacién Internacional del Trabajo, del enfoque de
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competencias para los disefios curriculares asociados a esta organizacién, definien-
do éstas como producto de “la construccién social de aprendizajes significativos y
ttiles para el desempeno productivo en una situacién real de trabajo” (Cinterfor/
OIT, 2004). No obstante, es necesario sefialar que la mayoria de las definiciones son
del 4mbito de la psicologfa, muchas de ellas basadas en la teorfa de las inteligencias
multiples (Gardner, 1995).

Adicionalmente podemos citar la definicién de Canquiz e Inciarte (2008):
“Las competencias (...) se conciben como caracteristicas de las personas, que estdn
en ellas y se desarrollan con ellas, de acuerdo a las necesidades de su contexto y sus
aspiraciones y motivaciones individuales” O la de Tuning Europa “Las competencias
representan una combinacién dindmica de conocimiento, comprension, capacidades
y habilidades. Fomentar las competencias es el objeto de los programas educativos.
Las competencias se forman en varias unidades del curso y son evaluadas en di-
ferentes etapas. Pueden estar divididas en competencias relacionadas con un 4rea
de conocimiento (especificas de un campo de estudio) y competencias genéricas
(comunes para diferentes cursos)”. (2007:37) Y a partir de los términos sefialados,
esbozar, contingencialmente, una conclusion: El disefio curricular por competencias
constituye un modelo de formacién que se enfoca en trascender la aparente contin-
gencialidad de la formacidn; intenta articular la defragmentacién de los saberes en
funcién de encontrar minimos comunes de significacién, tanto en lo cognitivo como
en lo actitudinal. Puede decirse, por su finalidad y alcance, que se trata de un mode-
lo pragmatista, antes que pragmdtico, consensualista antes que hegeménico, estruc-
turante antes que estructurado; que procede por deconstruccién y genealogizacién
del saber impartido, puesto en relacién mds directa con las condiciones establecidas
por el agente para la estructuraciéon de su prdctica profesional y por consiguiente,
bastante adecuado a los efectos de una propuesta educativa para la Sociedad del
Conocimiento.

Dentro de las competencias a desarrollar por el curriculo, es conveniente es-
tablecerlas para una experiencia pedagdgica que integra dos niveles de aprendizaje:
tutorial-en linea y presencial-dialogal. Los estudiantes podrdn aprender alternativa-
mente a investigar, a replicar, a identificar y relacionar, a establecer relaciones entre
hechos y contextos, en dindmicas que empleen el repositorio de informacién de la
Internet, o que se desarrollen en el aula, o combinaciones de ambas instancias. La
educacién para la Sociedad del Conocimiento instrumentaliza la educacién para el
trabajo: rescata las competencias y flexibiliza los contenidos segtin la planificacién
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coordinada de las escuelas. Ello porque en la Sociedad del Conocimiento el empleo
cambia radicalmente sus formas.

La idea es que el alumno se familiarice con la tecnologia y la emplee con fines
de aprendizaje individual y social, pero también se espera que aprenda a producir
conocimientos y a disponerlos para el aprendizaje remoto de los otros, adquiriendo
a su vez la habilidad necesaria para ejercer un oficio que le permita ganarse la vida e
invertir en el desarrollo de su proyecto de vida.

C. ESCUELAS QUE DIALOGAN

El espacio principal para el desarrollo del curriculo es la escuela, sin que ello
sea Obice para el desarrollo de actividades educativas programadas dentro de los fines
educativos del curriculo, en otras instancias, o para el aprendizaje social en el hogar.
No obstante, en atencién al fin general propuesto, la tarea educativa de la escuela
no podrd limitarse s6lo al dmbito escolar. La escuela debe sistematizar el aprendizaje
social de las comunidades constituyéndose en promotor del desarrollo comunitario.
El curriculo nacional deberd establecer que los programas de las asignaturas no serdn
definidos por las disciplinas tradicionales sino por el tipo de actitud que se aspira
desarrollar en determinado nivel de desarrollo del sujeto, por tanto, se hard énfasis
en el didlogo de saberes antes que en la imparticién de los mismos.

Se requiere una escuela basada en la puesta en comin de los proyectos de vida
de sus alumnos, que son parte a su vez de los proyectos de vida de sus familias. Y por
proyecto de vida entendemos el plan de vida, el cuerpo de definiciones de ruta para el
desarrollo, plasmado segiin modalidades y formatos diversos. Una escuela que forma
nodos en las redes sociales y que tiene la tarea principal de sistematizar el aprendizaje
social. Una escuela que ayuda a formar sentido comun, sin estereotipos.

Concebimos también una escuela imbuida en el entorno digital: que ensaye
multiples lenguajes, que no limite la expresién formal del pensamiento a las formas
consagradas por la tradicién. Una escuela bien equipada tecnolégicamente, de cursos
pequefios, personalizados, con maestros bien educados y bien pagados, comprome-
tidos con el desarrollo de la inteligencia social. Una escuela donde no se va a recibir
clases, sino a discutir las lecciones impartidas en entornos virtuales, muchas de ellas
disenadas por los mismos alumnos.
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Debe ser una escuela conectada a otras, en red; que sistematiza los procesos
cognitivos de las comunidades donde estd insertada, empoderada por el sistema es-
colar para flexibilizar los objetivos del curriculo, en funcién de incorporar las necesi-
dades de formacién de la gente, de abrir el espacio para discutir y ponerse de acuerdo.
Una escuela que le ensefie al ciudadano a ejercer la infociudadanfa, a entenderse con
el gobierno electrénico, a participar en forma atin mds democrdtica en el gobierno,
ejerciendo la democracia directa. Una escuela que le ensefie a los ciudadanos los
modos de emprender en esta nueva economfa, y una dindmica de consumo en un
mercado dialogante, el descrito por el prosumidor.

Han de ser escuelas que interactdan por la via digital con todos los reposi-
torios de informacién que estén disponibles. Con hogares con banda ancha, donde
los alumnos puedan hacer sus tareas interactuando en linea con tutores, ensayando
modalidades de expresién, superando el déficit de atencién y la hiperactividad, uno
de los males de nuestro tiempo.

D. EL SISTEMA COMO UNA RED

Las escuelas, vistas desde el punto de vista de la administracién publica, cons-
tituyen un sistema que mds alld de requerir presupuestos y exhibir resultados, debe
poder constituir un dmbito de penetracién social, en su condicién de red institucio-
nal de conocimiento.

Para que la educacién para la Sociedad del Conocimiento gane efectividad
y posea el impacto de transformacién requerido, es necesario que las escuelas estén
plenamente informatizadas y trabajen con cohortes pequefias (no mds de 20 alum-
nos por aula). Cada alumno debe tener una computadora para el desarrollo de sus
actividades dentro y fuera del aula. El Estado debe promover el uso de programas in-
formdticos de aprendizaje y el libro electrénico y, por supuesto, de considerarse estas
nuevas dimensiones, es necesario reestimar el déficit actual de escuelas y docentes,
planificando su crecimiento para las préximas décadas.

Es necesario replantearse la unidad de cdlculo para la planificacién, ya no en
la hora docente, sino en el curso. Las horas de clase en el plantel no deberdn exceder
las 5 diarias. La carga de tareas puede ser monitoreada a distancia. Las evaluaciones
se ajustardn al tipo de competencias que deben ser desarrolladas. Segtn las realida-
des de sus alumnos, cada escuela planificard el tipo de evaluacién que corresponda.
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Las contrataciones de profesores no deben ser por horas sino por cursos, de tal modo
que un profesor esté disponible para clases presenciales y tutoriales diariamente,
administrando su tiempo de trabajo en acuerdo con la escuela.

Se debe mejorar el criterio con el cual se formulan las estadisticas educativas,
procurando trascender la racionalidad administrativa con que se generan. Las ac-
tuales, al referirse al logro educativo, no siempre contemplan la curva de aprendizaje
individual y social, muchas veces sélo contemplan la escolarizacién.

E) ACCESIBILIDAD

Cuando se plantea la necesidad de incrementar el acceso a los repositorios
universales de informacién, se advierte que no corresponde dnicamente a la escuela
reducir la brecha digital por la inversién en acceso y por mejoramiento de las con-
diciones de la tecnologfa, sino por la capacitacién. De alli que podamos enumerar
aspectos de politicas que a partir del tema educativo, involucran a otros sectores del

Estado:

* Debe garantizarse una computadora por estudiante, independientemente del ni-
vel socioecondmico del mismo, o si este es un escolar urbano o rural.

* Debe incrementarse la banda ancha y la conectividad universal a Internet, tanto
desde la escuela y el hogar como desde espacios publicos.

* Debe lograrse la interconexién digital de todas las escuelas del pais

* Debe digitalizarse el catdlogo de toda la red de bibliotecas publicas de todo el
pafs

* Debe incrementarse el nimero de bibliotecas digitales disponibles para consulta

remota, en todo el pafs

* Las universidades deben avanzar en la puesta en linea de su produccién cientifi-
ca, incluidas las tesis de grado

* Debe promoverse el desarrollo informdtico nacional, en aplicaciones, programas
y conectividad.

Finalmente, este conjunto de propuestas, si bien se centra en la escuela y en
la dindmica pedagégica, apunta hacia la transversalidad de la accién educativa, cuya
institucionalidad ha estado siempre en la escuela, en donde podrd seguir estando
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siempre que esa escuela sepa asumir su compromiso de transformacién, como agente
para la constitucién de microsociedades del conocimiento en el entorno local, empo-
derada y capaz de generar valor agregado en sus prdcticas, interactuando con el orbe
global, escaldndose en sociedades mds grandes, allende o aquende las naciones.
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